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SCHEDA DI SEGNALAZIONE/RECLAMO/PROPOSTE/ELOGI 
 

Da inoltrare a Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) 
Tel. 041.2906437 – e-mail: urp@ospedalevillasalus.it 

Gentile Utente, 

con questa scheda ha l’opportunità di esprimere le Sue segnalazioni, reclami, proposte o elogi nell’intento di agevolare e 
migliorare i rapporti tra questo ospedale ed i propri utenti. È importante che la scheda contenga il racconto dell’evento nel modo 
più dettagliato possibile al fine di poter eseguire istruttoria. È necessario che la scheda sia compilata e firmata al fine di poter dar 
seguito alle procedure per la risoluzione dell’eventuale non conformità che ci segnala e per consentirci di fornirLe una risposta. 

Il/La sottoscritto/a 

Nato/a a il 

Abitante in Via  a n. Civico 

C.A.P. Telefono 

Indirizzo e – mail:  

N qualità di**:  
(** Da compilare solo nel caso in cui la segnalazione non riguardi direttamente chi presenta la segnalazione stessa, ma un familiare/un'altra 

persona. L'ospedale si riserva la facoltà di richiedere la delega quando necessaria. 

Luogo dell’ospedale in cui si è verificato l’accaduto:  

RECLAMO/SEGNALAZIONE/PROPOSTA:    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
ELOGIO:    

    

    

    

    

    

    
Ai fini di gestire segnalazioni/reclami/proposte/elogi, autorizzo ad utilizzare i miei dati personali ai sensi del Reg. UE 2016/679 in 
materia di trattamento dei dati personali. L’informativa sulla privacy è affissa nei locali dell’Ospedale. 

  
Data  Firma 
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